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Resumen:

El presente ensayo analizara como la digitalizacion es un factor imprescindible para
mitigar los efectos colaterales de la pandemia del COVID-19, se caracteriza como un
elemento impulsor de la productividad, y el crecimiento econdmico para nuestra region.
Luego, evaluaremos el panorama general de América Latina con relaciéon a la
digitalizacion y las telecomunicaciones, para asi exponer un Plan de Resiliencia Digital,
con el objetivo de recomendar condiciones regulatorias propicias para el despliegue de
infraestructura e innovacion a través de tres aristas esenciales. Posteriormente, se
realizaran recomendaciones para los paises de la regién con el objetivo de ayudar a la
mitigacion de la brecha digital, y a la vez, garantizar la promocion de la resiliencia

digital.

1. Diagnéstico:
a. Importancia de la Digitalizaciéon y las Telecomunicaciones.

En 2016, el oficial de Asuntos Econdmicos de la Comisién Econdmica para
América Latina y el Caribe (CEPAL), Francine Brossard Leiva, comentd en una
entrevista para el medio digital La Nueva Sociedad: “Lamentablemente el tema de la
digitalizacién en el campo no es aun una prioridad para los gobiernos”. La declaracién
de Brossard nos vale de abreboca para visibilizar como la mayoria de los paises de
Ameérica Latina visualizaban el tema de la digitalizacion: era una inquietud la cual se
resolveria eventualmente, pero diferida por la mayoria de los gobiernos para ocuparse
de problemas mas apremiantes. No obstante, la pandemia del COVID-19 nos demostro
la importancia de la digitalizacion de nuestra region, marcando un punto de inflexion
fundamental y acentuando la necesidad de la infraestructura digital en América Latina;
las telecomunicaciones y la digitalizacion pasaron de ser a un asunto importante a
imprescindible.

La utilizacién de la tecnologia ha demostrado ser indispensable para afrontar
cualquier problematica sanitaria, social, ecologica, y econdmica. Observamos métodos

para mitigar el contagio del virus, sistemas para contrarrestar el aislamiento, medios



para proveer los servicios publicos, redes sociales como métodos de expresion del
descontento social, atencién a pacientes a través de la telemedicina, seguido por la
conversion del comercio electronico a la nueva norma, el teletrabajo para garantizar la
actividad laboral de las empresas, y la continuacion del afo escolar a través de la
educacion en linea.

De hecho, un estudio del Prof. Raul Katz indica que la digitalizacion contribuye a
mitigar parcialmente los efectos socioecondmicos de una pandemia. Afirmacion
avalada por un analisis econométrico realizado para medir el rol de la digitalizacion
frente a los efectos del SARS en 2003, el cual indica que aproximadamente el 75% de
las pérdidas econdémicas asociadas con esa pandemia han podido ser mitigadas en
aquellos paises con buena infraestructura de conectividad (Katz 2020).

Lo cierto es que a causa de la crisis del coronavirus numerosos analistas
anticipan una recesion global este afio. Por ejemplo, en su reciente World Economic
Outlook 2020, el Fondo Monetario Internacional proyecta que la economia mundial
sufrird una brusca contraccién de 4,9% en 2020, peor que la registrada durante la crisis
financiera de 2008. Para América Latina y el Caribe, el citado organismo anticipa una
caida de 9,4% este ano (Fondo Monetario Internacional, 2020).

Por lo cual, también es importante resaltar que la conectividad representa un
pilar estratégico para el crecimiento econdmico; pues la capacidad de crecimiento
economico de los paises, asi como su bienestar social, inclusion cultural, mejoras
educativas, entre otras dimensiones, se encuentra en mayor relacién con el acceso,
uso y creacion de infraestructura de Tecnologias de Informacion y Comunicacion
(Castells, 2000). Se evidencia también que la digitalizacién se relaciona positivamente
con el crecimiento econdmico y la disminucidn de la tasa de desempleo (Katz, 2012;
Biagia y Falk, 2017).

Otro de los principales retos a nivel regional siempre ha sido el establecimiento
de métodos para aumentar la productividad, Raul Katz afirma que la experiencia

internacional demuestra que la digitalizacion puede ser un factor muy importante en el



crecimiento de ella, pues contribuye al crecimiento de la productividad en el area
laboral y multifactorial.
Grafico 1: Crecimiento de la Digitalizacion vs. Crecimiento de la Productividad
(2004-2015).
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Fuente: Analisis Telecom Advisory Services.

De hecho, sobre la grafica anterior, estudios del Centro de Estudios de
Telecomunicaciones de América Latina (CETLA) confirman que la contribucion de la
digitalizacién al crecimiento del PIB, la productividad del trabajo y la productividad
multifactorial es altamente significativa tal y como lo demuestran los resultados de los
modelos econométricos, asi mismo afirman:

‘Un aumento del indice de digitalizacién de 1% resulta en un incremento de

0,32% en el producto bruto interno, de 0,26% en la productividad laboral, de

0,23% en la productividad multifactorial y de 0,09% en la contribucién de las TIC

a la productividad laboral. Es por ello que, el aceleramiento en el desarrollo de la

digitalizacion, tanto en términos de infraestructura digital como en el crecimiento

de industrias digitales y la correspondiente digitalizacion de la produccién,
representa la palanca fundamental para el aumento de la productividad
multifactorial y el correspondiente cerramiento de la brecha de América Latina

con los paises de la OCDE” (Katz, 2018).

Podemos concluir que la digitalizacion es un factor importante para mitigar los
efectos colaterales de las pandemias, aumentar la productividad, y propiciar el

crecimiento econdmico en nuestra region. Si podemos reducir los efectos de la



pandemia a través de la digitalizacion también podrian aplicarse los mismos principios
y métodos para hacer frente a otro tipo de emergencias, como por ejemplo: desastres
naturales, fuertes cambios climaticos, ataques cibernéticos o terroristas (Mejia, 2020);
entonces la digitalizacion nos demuestra la resiliencia de nuestros paises frente a las
crisis sociales y econdmicas. Esta crisis puso a prueba la capacidad de nuestra region
de sobreponerse y adaptarse utilizando medios digitales; por lo cual surge la
interrogante: aAme@rica Latina se encontraba lista para una repentina transici-n al
mundo digital?
b. Panorama General de la Infraestructura Digital en América Latina.

Con base en el cuestionamiento anterior, analizaremos el posicionamiento de

América Latina en términos de su infraestructura digital y conectividad.
Grafico 2: Diferencias por Pais con Relacion al nivel de Digitalizacion
(Porcentaje de Conexion y Region).
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de América Latina.
El grafico no. 2 nos ilustra que América Latina se encuentra en un nivel de
desarrollo intermedio en lo que respecta al promedio de digitalizacion en comparacion

con otras regiones; sin embargo dentro de la regidn existe una disparidad relevante, se



logra visualizar paises que han alcanzado niveles avanzados pero hay otros que se
encuentran muy limitados en cuanto a su nivel de conexion a internet.
Grafico 3: Usuarios de Internet comparacion Paises América Latina- OCDE,
2000-2016 (Porcentaje total y afos).
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El grafico no. 3 nos demuestra el incremento de la penetracion del internet en
Ameérica Latina, podemos observar como en los ultimos afos nos acercamos cada vez
mas a niveles de los paises pertenecientes a la Organizacion para la Cooperacion vy el
Desarrollo Econdmicos (OCDE). Podemos observar como desde el ano 2000 hasta el
afo 2016 tanto América Latina como los paises pertenecientes a la OCDE han
aumentado continuamente su porcentaje de la poblacidn conectado a internet. Sin
embargo, a lo largo de toda la serie de tiempo Latinoamérica se encuentra
significativamente rezagada respecto a OCDE, aunque la diferencia proporcional de las
regiones ha disminuido. Aun asi, para el afio 2016 América Latina tenia el mismo nivel
de conexion que los paises pertenecientes a la OCDE tenian alrededor del afio 2004,
mas una década de rezago.

Entonces, se observa una alta desigualdad en comparacion con los paises
OCDE, segundo, internamente se enfrenta a un 37,8% de poblacién en desconexion,
es decir 244 millones de personas en nuestra regidn no tenian conexion internet para
el 2016 (se estima que para el 2019 este porcentaje se redujo al 31.3%); lo cual

excluye casi a un tercio de la poblacion latinoamericana de acceder a los servicios y



derechos mencionados anteriormente. De esta manera se evidencia una gran
desigualdad que se suma al conjunto de desigualdades econdmicas y sociales
acumuladas a lo largo del tiempo en América Latina y el Caribe. Precisamente, a esta
falta de acceso a la infraestructura y conectividad, asi como su uso precario, se lo
denomina “brecha digital” y se conforma como una nueva desigualdad social (Kaztman,
2010; Rivoir, 2012; De la Selva, 2015; Jang et al. 2017). Por consiguiente, podemos
argumentar que existen dos brechas digitales en nuestra regién, la primera es aquella
que separa los paises de la regién de los de otras economias; y la segunda es la

brecha digital interna de cada nacion.

Grafico 4: Hogares con Internet segun zona geografica, afio mas cercano a

2015 (Porcentaje del total de hogares en cada zona).
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Econdmica para América Latina y el Caribe (CEPAL).

En el grafico no. 4 demuestra la relacion entre las zonas con altos indices de
conectividad, en comparacion con las zonas con un menor nivel de conectividad, como
podemos observar esta tiende a representarse en la dicotomia rural-urbana, en otras
palabras, millones de personas de las zonas mas deprimidas de las grandes ciudades y
de las zonas rurales todavia no cuentan conexion a internet e instrumentos para

conectarse.



Grafico 5: Numero de hogares con acceso a Internet por pais, 2010y 2016

(Porcentaje del total de hogares).
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Fuente: Observatorio Regional de Banda Ancha (ORBA) de la CEPAL.

De igual modo, segun el grafico no. 5 mas de la mitad de la poblacién para 2016,
menos del 50% de los hogares no tenian conexién a Internet' (CEPAL, 2016), lo cual
acentua vigorosamente la desigualdad entre los paises de la OCDE y nuestra region.
Sin embargo, no es suficiente analizar el nivel de conectividad en la region solamente
por el porcentaje de poblacion conectada a internet, pero también la pertenencia de
computadoras, el cual alcanza un nivel de 44,89%, pero debemos tomar en cuenta que
un solo dispositivo no es suficiente para satisfacer las necesidades de una familia
(Katz, Jung, et al. 2020). Por lo cual se estima que solo 20% al 30% de la regién puede
hacer trabajo remoto, y la educaciéon en linea esta limitada a un porcentaje muy

reducido de la poblacion latinoamericana (IESA, 2020).

' UIT, 2017; CEPAL, 2016



Por consiguiente, podemos observar como la crisis del COVID-19 puede
exacerbar las desigualdades existentes de la regién. Solo las personas con la
infraestructura y las competencias digitales adecuadas podran beneficiarse de las de
los servicios basicos (educacion, teletrabajo, telemedicina, etc.) que ofrecen las nuevas
tecnologias (OCDE et al., 2020). Lo cierto es que nunca ha sido tan urgente acelerar la
transformacion digital y por tanto la region posee la urgencia de atender a esta
problematica; por lo cual, el objetivo principal de este ensayo sera analizar estrategias
que contribuyan a un Plan de Resiliencia Digital para los paises de la region de
América Latina.

c. ¢Qué es un Plan de Resiliencia?

Segun la Estrategia Internacional para la Reduccién de Desastres de Naciones
Unidas (EIRD) de Espania, la resiliencia se define como:

‘La capacidad de las personas, comunidades, instituciones, empresas y los

sistemas, expuestos a una amenaza para resistir, absorber, adaptarse,

recuperarse y crecer, independientemente de los tipos de tensiones crénicas e

impactos agudos que experimenten, de manera oportuna y eficaz, lo que incluye

la preservacion y la restauracion de sus estructuras y funciones basicas” (2009).

Un Plan de Resiliencia se fundamenta en establecer bases institucionales para
mejorar la resiliencia o capacidad de una determinada regién, pais o cuidad;
permitiendo establecer lineamientos para generar las estrategias necesarias de gestion
de riesgo de desastres acordes con los riesgos con los que se ven afectados los
habitantes de nuestra ciudad (UNISDR, 2019).

Es una herramienta para identificar soluciones con el objetivo de planificar y
aumentar la resiliencia y la recuperacién promoviendo el trabajo interdisciplinario de
multiples actores para alcanzar acciones asociadas a objetivos y metas de interés

publico.



d. ¢;Qué es la Resiliencia Digital?

La resiliencia digital sera la aplicacion de este concepto a la tecnologia, a
Internet y a la era digital, en consecuencia, sera la capacidad de nuestros paises
sobreponerse y adaptarse a las circunstancias utilizando medios digitales.

Entonces, sera la capacidad de los sistemas de Tecnologia de Informacion y
Comunicacion para resistir, recuperarse y cambiar ante una alteracion externa, para

garantizar la resiliencia de la sociedad.

2. Analisis:

El presente trabajo propone la implementacién de un Plan de Resiliencia Digital
un marco integral o proyecto de cooperacion regional para América Latina y el Caribe
que busca crear un acuerdo de colaboracién dentro de los paises por parte del
gobierno, el sector privado y la sociedad. El principal objetivo del Plan de Resiliencia
Digital, en este trabajo, es fijar condiciones regulatorias propicias para el despliegue de
infraestructura y la innovacién para ayudar a mitigar los efectos del COVID-19, u otras
emergencias venideras, a través de la digitalizacion y las telecomunicaciones.

Nos encontramos frente a un reto global y por tanto una oportunidad Unica de
buscar soluciones compartidas en la regién; si bien las realidades de los paises de
América Latina y el Caribe son sustancialmente diferentes, podremos adaptarlas al
contexto de cada pais a través de mecanismos de diagndstico para disefiar soluciones
a la medida, que sean compatibles con otras iniciativas y planes propios de la nacion.

Para encontrar solucion a la problematica, creemos que enfocarnos unicamente
en un solo aspecto regulatorio podria no ser suficiente para lograr el alcance de la
resiliencia digital en los paises de la regién, por lo cual decidimos establecer una visién
holistica desde la perspectiva regulatoria para analizar de manera global e integrada

tres ejes esenciales:

10



Grafico 6: Ejes esenciales.
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a. Redisenar el entorno regulatorio de las telecomunicaciones:
i. Regulacion para fomentar la competencia y la inversion:

Un estudio analiz6 como el proceso de regulacion ha afectado en el sector de
las telecomunicaciones; se investigo a 44 paises, 20 desarrollados y 24 en desarrollo, y
se “encontré que existe una relacién fuerte y positiva entre regulacién efectiva, la cual
fomenta la competencia, y la inversion lo que refuerza la importancia de un marco
normativo adecuado a las necesidades actuales” (Paleologos y Polemis, 2012). Esta
cita pone de relieve la importancia que el aspecto institucional concerniente a la
regulacion legal presenta a los fines del efectivo desenvolvimiento practico del sector.

De acuerdo a un estudio reciente del Banco Interamericano de Desarrollo, entre
2012 y 2017, el 80% de la inversion en conectividad en nuestra region la realizé el
sector privado. No obstante, en el 2020 se espera que la inversion extranjera directa
(IED) disminuya entre un 30% y un 40%, reduciéndose en mayor medida en las
economias mas afectadas por la pandemia (UNCTAD, 2020), por lo cual surge la

interrogante: aC-mo el mercado de las telecomunicaciones, dependiente de inversi-n
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privada, podr§ sustentarse y afrontar los nuevos desaf?0s en el contexto de una crisis
internacional?

En un principio, expondremos porque la competencia ha sido aceptada, en la
mayoria de los escenarios, como el mejor mecanismo para ayudar a la reduccion de la
brecha digital. Diversos estudios consistentemente demuestran como la desregulacién
contribuye a mejoras sustanciales en la calidad y el servicio, asi como también un
estudio de Alesina et al. (2005) analizé a 21 paises de la OCDE en el sector de las
telecomunicaciones, los resultados sugirieron que la desregulaciéon va de la mano con
una mayor inversion al largo plazo; siendo la liberalizacidén al acceso y la privatizacion
los elementos que tendrian un efecto positivo en la inversion. De esta manera, se
observa que la trayectoria de liberalizacion de los mercados de telecomunicaciones en
paises desarrollados impulsé la modernizacion de la infraestructura del sector; si bien
estas conclusiones son de paises perteneciente a la OCDE, puede ser un buen indicio
para realizar un analisis inicial en la region.

Entonces, existe un consenso internacional en que las politicas de competencias
juegan un papel relevante y necesario para la mejora de la regulacion (Goodwin y
Martinez Licetti, 2016). Segun Joaquin Lopez Vallés (2019) “la competencia es un
elemento basico para introducir incentivos esenciales para que las empresas innoven,
inviertan, mejoren la calidad de sus productos y reduzcan sus precios y sus margenes”.

Podemos observar como la regulacion establece el marco institucional en el cual
las empresas desarrollan su actividad, estableciendo la capacidad y los incentivos de
las empresas a competir. Un mal disefio de la regulacién o una mala evaluacién de los
problemas del mercado puede restringir la competencia generando un costo alto para
la poblacién, puede ser hasta comparable al que puede tener un cartel entre empresas
o un abuso de posicion de dominio (Vallés, 2019).

Por tanto, debemos adoptar formulas que fomenten la competencia y generen
un entorno favorable a las inversiones, en consecuencia aconsejamos que los paises
de la regién realicen una revision regulatoria profunda orientada a la simplificacion,

evitando un marco juridico distorsionador que desestimule la inversion en el sector.
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Entonces, el primer paso debe ser la evaluacion de la derogacion de regulacion ex ante
en mercados competitivos o de competencia emergente para que el sector esté sujeto
predominantemente a la ley de competencia.

La regulacion ex ante se refiere a la legislacion que establece “unas
obligaciones a priori que han de cumplirse, ya sea fijar un precio maximo o minimo, u
obligar a ceder las infraestructuras existente a un precio orientado a costos, bien con
un descuento sobre el precio minorista” (Espafia, 2007), esta regulacion se caracteriza
por ser especializada y preventiva.

Al respecto, el abogado Juan José Haro comenta lo siguiente:

“Se debe regular cuando en el mercado exista un monopolio o cuando
exista una clara posicion de dominio en términos generales, pero cuando
el mercado es competitivo y cuando hay presiones competitivas que son
enfrentadas por cada uno de los participantes la regulacién antes que un
beneficio termina siendo un perjuicio porque puede distorsionar el
mecanismo natural de formacion de los precios.” (Haro, 2014).

De esta manera, consideramos que la intervencion del regulador debe disminuir
cuando ya existen las condiciones para que la rivalidad entre nuevos agentes y
operador sea posible (Bartolomé, A. & Saenz, B. 2016). De hecho, los autores
concluyen que el mantenimiento en el tiempo de esta regulacion puede conllevar a la
sobre-regulacion o una pérdida de eficacia de la legislacion, y en situaciones de
competencia emergente podria inhibir el desarrollo de un mercado competitivo
(Bartolome, A. & Saenz, B. 2016).

Para estos casos, debe plantearse en la region un modelo ex-post, también
disefiada para impedir el comportamiento de algun agente que interfiera con la
situacion competitiva, pero en este caso, el Estado aplica las normas generales de
competencia y proteccion al consumidor que aplican a otras empresas o industrias, en
vez de la regulacion sectorial especializada. De hecho, segun un estudio del CETLA:

‘Al ser un mercado impredecible de situacion competitiva debido a sus

constantes innovaciones, hace aun mas dificil contar con regulaciones ex-ante,
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como la regulacién de precios, cuyo impacto sobre el mercado es dificil de

anticipar... pues cuando los precios regulados tratan de presionar los margenes

de ganancia a aquellos que se producirian en ‘competencia perfecta’ se pone en
riesgo la inversién y la entrada competitiva, ya que el margen de ganancias

regulado no es suficiente para remunerar las nuevas inversiones” (2016).

Por consecuencia, los paises de la region deberian hacer un diagndstico
adecuado del nivel de competencia en el sector y analizar los mercados de
telecomunicaciones susceptibles de regulacién ex-ante para verificar el funcionamiento
de su marco legal, y la deteccion de posibles fallos que podrian impedir el desarrollo de
un mercado competitivo, y por ende se interpongan limites a las inversiones. Al
implementar politicas inoportunas ex ante, la solucion regulatoria estaria respondiendo
a un problema inexistente y por ende contribuiria a la distorsion del mercado.

El gran problema en Latinoamérica se fundamenta en que se debe impedir que
la regulacion ex ante se perpetuen en sus funciones cuando el mercado se encuentra
en competencia emergente y se puede aplicar la legislacion general sobre defensa de
la competencia. EI mantenimiento de la regulacion solo es justificable si persisten
cuellos de botella en el sector (Gual, 2001).

En conclusién, consideramos que al existir competencia efectiva o emergente,
deberia implementarse una revision regulatoria profunda orientada a la simplificacion y
evaluar la derogacion de la regulacion ex-ante por normativa de competencia ex-post
gue busque que los agentes convivan, innoven y crezcan.

ii. Fomentar regulacién atemporal para garantizar su aplicabilidad y
eficiencia en el tiempo:

En segundo lugar, deben aplicarse normativas que sean tecnolégicamente
neutras para garantizar que los constantes cambios e innovaciones no afecten la
viabilidad a largo plazo de las normas; pues debe reconocerse que el dinamismo de los
mercados hace que cualquier regulacion pueda quedar obsoleta muy rapidamente,

poniendo en entredicho su capacidad para actuar de forma eficaz y eficiente.
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Mantener regulaciones que fueron expedidas para una situacion particular, a
pesar de que esta haya cambiado, puede desfavorecer el desempefio del sector,
principalmente a largo plazo (Bartolomé, A. & Saenz, B. 2016), y podriamos derivar en
el mismo problema anterior de la sobre-regulacion. Esta problematica puede
evidenciarse con los servicios alternativos de voz y mensajeria, como por ejemplo, la
regulacion relativa a los mensajes de texto “SMS” y su sustitucién por aplicaciones de
mensajeria instantanea como WhatsApp y Telegram; de hecho, en 2010, en torno al
10% de los mensajes enviados se realizaban a través de plataformas sobre internet,
hoy superan el 90% (ASIET, 2019). Estos son servicios que a pesar de satisfacer un
mismo uso o0 necesidad son tratados de forma asimétrica por las regulaciones, y para
poder cumplir los objetivos de conectividad y digitalizacion, se requiere de un nuevo
marco regulatorio adaptado a la era convergente y abierto a innovaciones
impredecibles.

Lo cierto es que, tener una regulacion rigida que no se acopla a las nuevas
tendencias y necesidades “puede danar significativamente la competencia, distorsionar
la estructura de incentivos de las empresas, restringir la innovacion y desincentivar la
inversion, perjudicando en ultima instancia a los consumidores” (CETLA, 2020).

De igual modo, el CETLA concluye en su estudio Nuevo Marco Regulatorio para
la Convergencia lo siguiente:

‘La implementacidon regulatoria errénea, ya sea por no incluir tendencias de

mercado, sea por cortoplacista o sea por estatico, puede provocar riesgos

irreparables en el desarrollo del sector, incidiendo negativamente en las
inversiones para extender la cobertura o la actualizacion tecnoldgica de las
redes, especialmente en areas no rentables, y con ello afectar a la disminucion

de la brecha digital” (2019).

En muchos casos de la region, la regulaciéon se encuentra a la saga de la
evolucion tecnoldgica, mientras que en otros lugares la regulacion es muy poco flexible,
lo cual evidentemente contribuye a la inhibicion del despliegue de inversion y proyectos

de redes para poder cubrir las necesidades del cierre de la brecha digital.
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En definitiva, el marco legal deberia brindar un enfoque amplio que permita a los
operadores brindar servicios en forma general y no especifica, asi mismo tomar en
cuenta que una regulacién rigida podria desacelerar el cumplimiento del objetivo de
inclusion digital y despliegue de redes de nueva generacion.

b. Nuevos modelos para garantizar la conectividad de las zonas rurales a

partir de la colaboracidon publico-privada.

Friederiszick et al. (2008) analizaron la relacion entre la regulacion de entrada y
la inversibn en infraestructura en el sector de las telecomunicaciones; esta
investigacion se fundamentd en emplear un nuevo indicador que mide la intensidad
regulatoria en los paises europeos. Los resultados encuentran que una dura regulacion
de entrada desalienta la inversion en infraestructura de los competidores.

El otorgamiento de concesiones y asignaciones de espectro siempre se ha
considerado un proceso trabajoso y complicado, el cual limita las opciones a nuevos
empresas de invertir y adentrarse en la industria de las telecomunicaciones en nuestra
region. De hecho, en América Latina, el proceso de aprobacion de permisos para la
instalacion de infraestructura de telecomunicaciones, toma en promedio entre 6 meses
y 2 anos (GSMA,2020). Gracias a las condiciones que anteceden, la actual dirigente
de ASIET, Angel Melguizo, establecié la existencia de “la necesidad de reduccion de
costos de despliegue de redes, la eliminacion de trabas administrativas y regulatorias
que entorpecen las inversiones para redes de conectividad, y la necesidad de mayor
asignacion efectiva del espectro radioeléctrico” (2019). De esta manera, surge un
consenso generalizado en el ecosistema digital y de telecomunicaciones a nivel
regional, gobiernos, sector privado y académico de la necesidad de nuevos modelos
innovadores para cubrir zonas remotas o aisladas.

Muy pocos paises de la region han creado las condiciones necesarias en sus
marcos regulatorios para favorecer a estas inversiones u operadores, por lo cual
creemos que se debe facilitar y acelerar el acceso de nuevos operadores en el
mercado, permitiéndoles el acceso bajo nuevas condiciones enmarcadas en figuras

juridicas que permitan llevar los servicios a regiones no atendidas. El modelo actual
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funciona en centros urbanos, pero para que las telecomunicaciones compitan en zonas
rurales hay que buscar nuevos modelos, pues el problema principal se fundamenta en
que puede costar el triple desplegar infraestructura en areas remotas, mientras que los
ingresos son hasta diez veces mas bajos, una combinacién que afecta profundamente
el modelo de negocio de los operadores. El desafio no se fundamenta unicamente en
solo llevar la cobertura a las areas rurales, sino también hacerlo de manera
comercialmente sostenible que garantice su actualizacién y mantenimiento (GSMA,
2016).

Un ejemplo para Latinoamérica es la figura del Operador de Infraestructura Movil
Rural “OIMR”, ente clave para el desarrollo de diversos proyectos de conectividad en
Peru. El objetivo de su creacion fue facilitar el transporte y acceso de
telecomunicaciones moviles a las zonas rurales, donde los operadores mdviles no
cuentan con infraestructura propia.

Tal como lo define el Ministerio de Transportes y Comunicaciones de la
Republica de Peru (MTC):

“‘El OIMR es el concesionario que posee titulo habilitante para prestar servicios

portadores y cuenta con un Registro de OIMR, que lo habilita a operar

estaciones radioeléctricas de los servicios publicos méviles en areas rurales y

lugares de preferente interés social, donde ningun Operador Mo6vil con Red

(OMR) cuente con infraestructura de red propia.

El OIMR no tiene usuarios finales méviles propios, numeracion ni asignacion de

espectro radioeléctrico para servicios publicos méviles. Su infraestructura debe

consistir como minimo en una radio base (celda) que permita la prestacién de

servicios moviles luego de efectuar la interconexion con los OMR” (2020).

Grafico 7: Operador de Infraestructura Movil Rural Interconectado con un Operador

Movil con Red.
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El objetivo de los OIMR es llevar y desarrollar mercados de servicios moviles en
zonas rurales sin tener que hacer inversiones sustanciales para adquirir espectro, de
manera que es una plataforma neutral donde se puedan sostener otras empresas, a fin
de poder brindar servicios a terceros a través de una infraestructura de red abierta, sin
necesidad de tener que haber duplicidad de inversiones en infraestructura, y, por ende
los precios de los servicios finales para el consumidor también disminuyen.

Esta figura alienta a la colaboracién de los sectores publicos y privados para
avanzar en el cierre de la brecha digital a través de la inversién, en lugar de politicas
que otorgan a las empresas de telecomunicaciones mas obligaciones a través de
“obligaciones de hacer”, como parte de una contraprestacion econémica por el uso del
espectro radioeléctrico, lo cual al largo plazo puede comprometer la sostenibilidad, la
inversioén y la innovacién en el sector.

Este modelo se fundamenta en facilitar y acelerar la entrada de nuevos
operadores en el mercado, permitiéndoles el acceso bajo condiciones reguladas a la
infraestructura del operador incumbente. (GSMA, 2019) EI OIMR es una figura
inteligente que logra resolver el tema de la brecha digital garantizando el incentivo
econdmico que moviliza el sector privado a través de la comparticion de Infraestructura.

Lo cual puede permitir que exista un mayor numero de competidores en los mercados
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de la regidn, por tanto una reduccioén significativa de los precios para el consumidor y la
disminucién de la brecha digital.

Consideramos que los paises de la region deberian evaluar la extrapolacion de
esta figura juridica a sus marcos regulatorios, o evaluar recomendaciones de la
Comisién Interamericana de Telecomunicaciones (CITEL) fundamentadas en el
otorgamiento agil de permisos para el uso temporal del espectro y para el despliegue
de infraestructura con el fin de ampliar la cobertura de las redes, de forma que se
trabaje activamente en reducir la complejidad de las normas y procesos administrativos
para el despliegue de la infraestructura, lo cual resultara en ahorro de recursos
dinerarios y de tiempo para las empresas.

Otra manera de buscar implementar acciones para incentivar la ampliacion de
cobertura de Internet en zonas rurales puede ser a través de la creacion de un modelo
de Sandbox Regulatorio, el cual por definicidn consiste en ser “un espacio de pruebas
controlado para nuevos modelos de negocio, que aun no estan regulados, donde son
supervisados por las instituciones regulatorias; lo que se pretende es un equilibrio entre
el cumplimiento de las regulaciones y la proteccion de los consumidores, sin asfixiar la
innovacion” (BID, 2018). De esta manera, se pueden implementar soluciones
innovadoras locales de conectividad rural fomentando el didlogo y el ingreso a nuevos
actores con proyectos de conectividad. Este modelo puede ser de utilidad para otras

cuestiones que requieran de innovacion y desregulacion inteligente (GSMA, 2019).

C. Pacto fiscal para financiar la reactivacion para mayor inclusion digital en el
sector de las telecomunicaciones

La Asociacion Interamericana de Empresas de Telecomunicaciones, ASIET
revela que la industria de telecomunicaciones soporta la presion fiscal mas alta de la
regién, con una carga que supera en un 51% al resto de los sectores de las economias
latinoamericanas y caribefias (2019). Para el 2017, el 57% de los paises de América
Latina y el Caribe poseian impuestos especificos al sector movil y estos incrementaron
un promedio de 15 veces del 2011 al 2017 en la regidén (GSMA, 2017).
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Paralelamente, segun un estudio de la GSMA, “en 2017 los consumidores y
operadores de servicios moviles pagaron impuestos que representaron, en promedio, el
22% de los ingresos del mercado. Los impuestos especificos al sector movil
representan casi un tercio del total de impuestos pagados, que se suman a los
impuestos generales que aplican en toda la economia” (GSMA, 2020). Lo cierto es que
los impuestos especificos al sector movil disminuyen la asequibilidad de servicios por
parte de la poblacion, resulta Iégico que al reducir los impuestos disminuyen los
precios, lo cual tendra una incidencia en la asequibilidad al servicio y por tanto a las
mejoras de conectividad, esta afirmacion puede avalarse con las siguientes graficas.

Grafico 8: Como los impuestos al consumidor aumentan el costo de propiedad de un
teléfono maovil y restringen la penetracion de internet movil 2017.
90%
80%

70%

60%

Penetracion del internet maévil

50%
MAS IMPUESTOS
40% AL CONSUMO

MOZAMBIQUE >
30% NEPAL 58

COSTA DE
5 e MARFIL
i © MAURITANIA SIERRA LEONA ®
et CONGO! 0 . ZIMBABUE
Scanpa ETIOPIA @ AFGANISTAN
°

GUINEA ® MADAGASCAR

@
MALAUI BURKINA FASO
10% ® CHAD .

oL,
:IIGER DEL CONGO
0%

0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%

TCMO, canasta de 1 GB de datos, proporcidn de los ingresos per capita

Los impuestos son Los impuestos son Los impuestos son @ Los impuestos son mas
0-0,5% de los ingresos 0,5-1,5% de los ingresos 1,5-3,5% de los ingresos de 3,5% de los ingresos

Fuente: GSMA Intelligence

Fuente: GSMA Intelligence.

20



Grafico 9: Comparacion entre la tasa de tributacion especifica del sector y el nivel de

conectividad en los paises subsaharianos.
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Al mismo tiempo, es pertinente estudiar como los impuestos especificos al
sector movil también afectan las inversiones, en primer lugar se reducen los flujos de
caja y resulta en inversiones menos atractivas; en segundo lugar, al disminuirse el uso
de los servicios moviles en el mercado evidentemente se reduce el mercado potencial
sobre el cual los operadores recuperarian las inversiones.

Para poder implementar un pacto fiscal de reactivacion en el sector de las
telecomunicaciones, debemos repensar el marco juridico y enmarcar en la regulacién la
importancia que poseen las telecomunicaciones para nuestra region. El primer paso a
tomar seria la evaluaciéon nacional de aquellas politicas fiscales que tratan a la industria
de las telecomunicaciones o tecnologia como “lujo”, y por tanto asignan impuestos
especiales a las industrias tanto a los usuarios como a los inversores.

De esta forma, el nuevo escenario regulatorio deberia readecuar la politica fiscal
para que esta no tenga unicamente fines recaudatorios sino maximizacion de la
competencia, la inversion, la adopcion de nuevas tecnologias y por ende buscar el
bienestar social y el cierre de la brecha digital.

Si bien, los ingresos fiscales desde el sector mévil son una fuente importante de

ingresos para el gobierno; si el sistema fiscal no cuenta con un disefio adecuado, se
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afecta la asequibilidad de los servicios moviles, por lo cual se desalienta el desarrollo
tecnoldgico, la inversién, y la iniciativa empresarial.

Nuestra recomendacion se fundamenta en evaluar la eliminacion o reduccién de
los impuestos especiales, esta medida posee el potencial de incrementar el PIB, sumar
nuevas conexiones, aumentar la asequibilidad a los servicios moviles, y a largo plazo
podria tener un impacto positivo en los ingresos fiscales de cada Estado.

3. Conclusiones y Recomendaciones

En este ensayo se evidenciéo como la digitalizacion se ha convertido en un factor
imprescindible para minimizar los efectos colaterales de la pandemia del COVID-19, y
se ha transformado en un elemento impulsor para la evolucién de nuestra regién a
partir del aumento de la productividad, y el crecimiento econdémico. Por mas que la
implementacion de un marco regulatorio propicio para estimular la inversiéon en
digitalizacién es imprescindible, reconocemos que no es el unico factor con gran
influencia para incentivar la resiliencia digital, pues este debe ir acompafado con una
voluntad politica real, factores econdmicos favorables, y otras variables.

No obstante, creemos que las condiciones regulatorias son el primer paso a
considerar para luego adentrarnos en los demas vertientes. En ese sentido, desde la
perspectiva regulatoria, decidimos abordar tres puntos esenciales del marco legal y, a
continuacion, puntualizaremos nuestras principales recomendaciones para los paises
de la region:

a. Redisefar el entorno regulatorio para fomentar la inversion:

i. Implementar una revision regulatoria profunda orientada a la
simplificacion para evaluar la derogacion de la regulaciéon ex-ante por
normativa de competencia ex-post que busque que los agentes convivan,
innoven y crezcan.

ii. Aplicar normativas que sean tecnoldégicamente neutras para garantizar
que los constantes cambios e innovaciones no afecten la viabilidad a

largo plazo de las normas
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b. Nuevos modelos para garantizar la conectividad de las zonas rurales a partir de
la colaboracion publico-privada:

i. Implementar modelos que faciliten y aceleren la entrada de nuevos
operadores en el mercado, permitiéndoles el acceso bajo condiciones
reguladas a nuevas empresas, se recomienda la extrapolacién de la
figura juridica del Operador Movil Rural.

ii. Evaluar el otorgamiento agil de permisos para el uso temporal del
espectro y para el despliegue de infraestructura.

iii. Exhortar a la creacion de SandBox Regulatorio para implementar
soluciones innovadoras locales e internacionales de conectividad rural
fomentando el dialogo y el ingreso a nuevos actores con proyectos de
conectividad.

c. Pacto fiscal para financiar la reactivacion para mayor inclusién digital en el sector
de las telecomunicaciones:

i. Eliminar los impuestos especificos 0 especiales del sector que
distorsionan el mercado.

i. Readecuar la politica fiscal para que esta no tenga unicamente fines
recaudatorios sino maximizacién de la competencia, la inversion, la
adopcion de nuevas tecnologias y por ende buscar el bienestar social y el
cierre de la brecha digital.

En conclusion, es importante que los gobiernos y la sociedad civil
latinoamericanos conformen un acuerdo de colaboracion y trabajo conjunto que busque
implementar condiciones favorables para fomentar la digitalizacion en nuestra region; si
bien el presente ensayo busca dar pie a mejoras regulatorias, se debe continuar desde
este ambito la evaluacion de otros asuntos importantes, como por ejemplo, la seguridad
y privacidad de datos. Asi mismo, es imprescindible continuar analizando el tema de la
digitalizacidon a partir de otras disciplinas de estudio para garantizar la conectividad y la

disminucién de la brecha digital de la region.
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